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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
Ce site est un site vitrine présentant des prestations de services linguistiques : traduction non 

certifiée et interprétariat, accompagnement administratif et numérique aux particuliers. 

Aucune donnée personnelle n’est collectée via des formulaires ou des cookies de suivi.  

Les données personnelles transmises par email, téléphone ou via des services de messagerie sont 

utilisées uniquement pour répondre aux demandes et organiser les prestations. 

Ces données ne sont conservées que le temps nécessaire au traitement de la demande, sauf 

obligation légale contraire. 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), vous disposez d’un 

droit d’accès, de rectification et de suppression de vos données. 

Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter : 

Email : hello.interprete@gmail.com 

 



COOKIES 
Ce site n’utilise pas de cookies de suivi ou d’analyse. 

Des cookies techniques peuvent être utilisés par l’hébergeur uniquement pour le bon 

fonctionnement du site. 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

(CGV) 
Dernière mise à jour : 28.02.2026 

1. Objet 

Les présentes conditions définissent les modalités des prestations de services linguistiques : 

traduction non certifiée et interprétariat, accompagnement administratif et numérique auprès des 

particuliers, proposées par Allô interprète. 

2. Prestations 

Les prestations peuvent être réalisées : 

• en présentiel, 

• par téléphone, 

• par visioconférence. 

3. Tarifs 

Les tarifs sont communiqués au client avant la prestation et peuvent être indiqués sur le site internet 

à titre indicatif. 

4. Prestations urgentes et interventions sans rendez-vous 

4.1 Conditions générales 

Les prestations demandées en dehors des heures normales de travail (du lundi au samedi de 8h00 à 

18h00) sont considérées comme urgentes. 

Les interventions sans rendez-vous préalable pendant les heures de travail sont considérées comme 

spontanées. 

4.2 Confirmation de l’accord 

Avant le début de la prestation, le prestataire envoie au client un message précisant les conditions de 

paiement. 

La prestation débute uniquement après réception de la confirmation écrite du client. 

4.3 Paiement 

Le paiement doit être effectué dans un délai maximal d’une heure après la fin de la prestation. 

Le montant dû correspond à la durée effective de la prestation, déterminée par le prestataire.  



Les coordonnées bancaires nécessaires au paiement sont envoyées au client par message au moment 

de la prestation. 

4.4 Disponibilité du prestataire 

La prestation est subordonnée à la disponibilité du prestataire au moment de l’appel. 

Si le prestataire n’est pas disponible, la prestation peut être refusée sans obligation de paiement. 

5. Paiement 

Le paiement peut être effectué par virement bancaire, espèces ou tout autre moyen convenu avec le 

client. 

Les tarifs et conditions peuvent être modifiés à tout moment. Les conditions applicables sont celles 

en vigueur au moment de la commande. 

6. Responsabilité 

Les prestations d’interprétariat sont fournies à titre non officiel et non assermenté. 

Le prestataire ne peut être tenu responsable des décisions prises par les administrations, institutions 

ou tiers. 

7. Droit applicable 

Les présentes conditions sont soumises au droit français. 
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